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Byggbilens
ALLMANNA VILLKOR 2022-1

1. ALLMANT

Byggbilen i Ostergétland AB, 559380-8230, eller annat bolag tillhérande samma koncern,
kallas nedan for Byggbilen. Byggbillen tillhandahaller en applikation fér mobila enheter
som nedan kallas Appen. Den som laddar ner eller anvinder Appen kallas f6r Anvindaren.
Dessa allminna villkor ingis och tillimpas mellan Byggbilen, eller det koncernbolag, som
har ingatt det individuella avtalet med Anvindaren. Anvindaren benimns dven nedan som
kunden.

I dessa allminna villkor avser forsindelse, alla dokument, kollin, paket eller dylikt som
transporteras av Byggbilen pa uppdrag av Anvindaren i syfte att tillhandahalla Byggbilens
tjanster. Villkoren giller f6r Byggbilen och dig som Anvindare ("parterna”). Parterna ska
forse varandra med den information som dr nédvindig for utférandet eller fullgérandet av
tjansten. Dessa allmidnna villkor giller f6r Byggbilens transporttjanster.

2. TJANSTEN
Byggbilen atar sig att leverera den forsindelse som har avtalats mellan parterna (tjansten”)
enligt vad som vid var tid tillimpligt enligt anslutna tjanster 1 Appen. Anvindaren goér en
bestillning 1 Appen. Anvindaren kan gora bestillningar i Appen for anslutna leverantorer
och for vid var tid tillgingligt material och gillande information. Byggbilen atar sig efter
lagd bestallning att kbpa materialet f6r Anvindarens rikning i Anvindarens namn och for
att transportera enligt limnade uppgifter i Appen.

3. ANVANDARENS ANSVAR

Genom att kopa tjinsten och ge Byggbilen en férsindelse, godkidnner Anvindaren dessa
allminna villkor. Byggbilen berittigas att betala alla avgifter och skatter for férsindelsen,
enligt gillande bestimmelser, pa Anvindarens vignar. Byggbilen har ritt att kriva samtliga
dessa kostnader frain Anvindaren, inklusive eventuella hanteringsavgifter.

Obligatoriska uppgifter frain Anvindaren vid bokning:

e Avsindare (namn och adressuppgifter samt foretags- och registreringsuppgifter),
e Mottagare (namn och adressuppgifter samt féretags- och registreringsuppgifter),
e Upphimtningsadress, om annan dn avsindare,

e Leveransadress, om annan dn mottagare,

e Antal kolli och kollityp,

o Vikt,

e Volym,
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e Godsdimensioner,
e Uppgift om farligt gods, och
¢ Kundnummer hos Byggbilen

For att Byggbilen ska kunna utfora sina tjdnster inom avtalad tid, ansvarar Anvindaren

aven att:

(1) sikerstilla att endast behorig personal hanterar forsindelsen medan den 4dr under
Anvindarens tillsyn (inklusive forberedelse, lagring och transport inkluderat lassning
och lossning),

(2) tillta att férsindelsen far undersokas av sikerhetsskil,

(3) intyga att forsindelsen inte innehaller f6rbjudna artiklar, och

(4)  skriftligt meddela alla férandringar i sakerhetsrutinerna.

Anvindaren ansvarar for att ha ett tillgangligt konto hos leverantéren och som tillater

Byggbilen att handla pa kredit. Anvandaren ansvarar for att Byggbilen dr befullmiktigad att

hidmta ut varor pa kredit i Anvindarens namn. Det dvilar Anvindaren att se till att kontot
inte dr Overtrasserat och att fullmakten ar korrekt vid var tid.

. BYGGBILENS ANSVAR

Byggbilen ansvarar for att godset dr korrekt emballerat, mirkt och adresserat for att
siakerstilla trygg transport med normal transporthantering, undantag fran detta giller om
Anvindarens bestillda tjanst innefattar intern transport. Bide innehallet och férpackningen
ska kontrolleras av Anviandaren nir varorna levereras. Byggbilen har inget ansvar gentemot

tredje man.

. FARLIGT GODS OCH VARDEFULLT GODS

Vid transport av farligt gods giller sirskilda villkor £6r innehallsdeklaration, emballage och
mirkning av varorna. Anvindaren ska bekrifta att den inlimnade innehallsdeklarationen ar
korrekt och att transporten uppfyller kraven enligt lag (2006:263) om transport av farligt
gods. Ansvaret att villkoren uppfylls avilar Anvindaren.

Byggbilen forbehaller sig ritten att ta ut en tilliggsavgift for farligt gods. Om forsindelsen
innehaller sdrskilt kinsliga eller virdefulla varor maste Byggbilen informeras vid
bokningstillfallet, innan nagot avtal ingds. Ett hdgre deklarerat virde pa férsindelsen giller
endast om det har godkints skriftligt av Byggbilen foére transporten av forsindelsen.
Deklarerat virde och virdegrinser for vad Byggbilen kan dta sig inom ramen for tjansten
framgir vid var tid normalt i Appen.

Kontakta Byggbilens kundtjanst f6r information om andra undantag for farligt gods.
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6. LAGRING AV GODS

Byggbilen har inget lagringsansvar om inget uttryckligen har 6verkommits mellan Byggbilen
och Anvindaren. Byggbilen har inte heller nigot vardansvar for det fall att tjdnsten inte kan
tullg6ras pa grund av annan omstindighet som inte dr hanforlig till Byggbilen.

7. RATT ATT INSPEKTERA

Byggbilen férbehaller sig ritten att Oppna och kontrollera forsindelsen for att sakerstilla
att innehallet motsvarar den order som Anvindaren limnat. Byggbilen forbehaller sig
vidare ritten att nir som helst kontrollera den deklarerade vikten och volymen.

8. TRANSPORT

Byggbilen férbehaller sig ritten att transportera forsindelsen med alla tillgingliga medel,
savida inte motstridiga instruktioner ges skriftligt pd fraktsedeln. I fraga om
skadestandsansvar tillimpas ansvarsbegrinsningarna i NSAB 2015.

9. UPPHAMTNING OCH LEVERANS
Upphimtning och leverans sker kl. 07:00-15:59 lokal tid mandag till fredag, ej r6da dagar,
med undantag f6r 09.00-09.30 och 13.00-13.30. Upphimtning och limning sker till

normala taxor.

10. TIDSGARANTI

Byggbilen garanterar f6r de fall att avhimtningsadress och leveransadress dr inom en och
samma kommun 1 Sverige, och dir Byggbilen dr verksamma, att leverans sker inom 90
minuter frin lagd order (leverans = en (1) transport med maximal volym 20m’ och vikt om
maximalt 900 kg).

For det fall leveransadressen ér i en annan kommun 4n avhimtningsadressen tillkommer 5
minuter/km utanfér den kommunen dir avhimtningsadressen finns, avhingigt att minst
en av dessa adresser dr inom en kommun dir Byggbilen dr verksamma. Om varken
avhimtningsadress eller leveransadress dr i en kommun dir Byggbilen dr verksamma,

kontakta Byggbilens kundservice for leveranstid.

Tidsgarantin riknas inom den tid som anges ovan under 9. Upphidmtning och leverans”,
det vill sidga att upphiamtning och leverans sker kl. 07:00—15:59 lokal tid méandag till fredag,
¢j r6da dagar, med undantag £f6r 09.00-09.30 och 13.00-13.30, till normala taxor.

11. APPENS TILLGANGLIGHET

Appen ir tillganglig 24 timmar 7 dagar 1 veckan férutom vid force majeure eller vid en
hindelse som Byggbilen inte har kontroll 6ver eller vid eventuella avbrott och underhall
som krivs fOr att Appen ska fungera pa ritt sitt. Avbrott pd grund av underhall och/eller
uppdatering kan férekomma utan att Anvindaren far besked om detta pa férhand. For det
fall Appen inte ir tillganglig kan Anvindaren kontakta Byggbilens kundtjinst for att ligga
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en bestillning. For att Byggbilen ska kunna utféra tjansten kan anvindaren komma att
behova acceptera ytterligare villkor f6r anvindandet av Appen.

ANSVARSBEGRANSNING

For nationella transporter begrinsas Byggbilens ansvar i enlighet med bestimmelserna i
NSAB 2015. Byggbilens ansvar ir begrinsat till ett belopp om maximalt tre manadsavgifter
(fast del).

I den man det inte strider med ovanstaende ar transport enligt dessa allméinna villkor ocksa
underkastade  nationella ~ lagar om  implementering av  konventionerna,
myndighetsbestimmelser, flygbolagens allmidnna transportvillkor samt Byggbilens taxor,
regler, bestimmelser och villkor. Aktuella taxor, regler, bestimmelser och villkor kan

erhallas pa begiran.

Byggbilen ar fri frin ansvar for samtliga ansprak fran tredje man sasom skadestand, vite

m.m.

ANSPRAK

Alla ansprak mot Byggbilen maste goras skriftligen:
€] inom 14 dagar fran mottagandet av varorna 1 handelse av skada eller férlust av en
del av forsindelsen,

(i1) inom 21 dagar efter leveransen av varorna vid frsening av forsindelsen, eller

(i) inom 120 dagar fran datumet for utfirdandet av ordern i hindelse av total forlust
(total icke-leverans) av forsindelsen.

I handelse av forlorat, delvis forlorat eller skadat gods ska Byggbilens kundtjanst kontaktas
innan varorna skickas tillbaka, siljs eller repareras. Om varorna ar skadade, spara emballaget
tor nédvindig inspektion i férekommande fall. Byggbilen ansvarar inte f6r skador som
orsakas av inneboende defekter i varorna, skador pa grund av otillricklig forpackning eller
atgird av en offentlig myndighet som utférts i samband med inférsel, utforsel eller

transitering av forsandelsen.

Byggbilen ir inte ansvarigt gentemot nagon annan part in Anvindaren.

BETALNINGSVILLKOR

Om inte annat avtalats faktureras den fasta delen (manadsavgiften) manatligen i férskott
och den rorliga delen (order) faktureras manatligen i efterskott. Samtliga fakturor skickas
med trettio (30) dagars forfallotid. Byggbilen férbehaller sig ritten till forskott avseende
rorliga delar och andra eventuella tillkommande kostnader alternativt ritt till att
Anviandaren staller godtagbar sikerhet.
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Anvindaren forbinder sig att betala den fasta méanadsavgiften under hela den avtalstid som
avtalats tillsammans med séljare frin Byggbilen i enlighet med individuellt skriftlig upprittat
avtal med Anvindaren. For det fall betalningen ar forsenad utgar drojsmalsrinta enligt
rintelagen (1975:635). En paminnelseavgift kan dven komma att tas ut och som for
nirvarande dr 60 kr. Byggbilen har dven ritt att ta ut ersittning for faktiska
indrivningskostnader.

Betalar inte Anvindaren i ritt tid eller stiller inte Anvindaren i ritt tid avtalade sikerheter,
fair Byggbilen dessutom, efter att skriftligen ha meddelat Anvindaren, avbryta sitt

tullg6rande av avtalet till dess betalning sker eller avtalade sikerheter stalls.

PRISMODELL

Byggbilens debitering for att utfora tjansten utgbrs av en fast del, en manadsavgift.
Storleken pa manadsavgiften beror pa bindningstiden och antalet anstillda. Utéver den
fasta kostnaden finns dven en rorlig del som avser lagd order och som styrs av himtnings-
och leveransadress. Rorliga kostnader avser dven utligg och avgifter som uppstar for
tjansten for en specifik order. For exakta kostnader, se det enskilda avtalet och prislista
avseende rorlig del. Prislista och Gvriga villkor framgar normalt i Appen.

PRISJUSTERINGAR

Byggbilen utfér normalt arliga prisjusteringar, om inte annat avtalats. Byggbilen atar sig att
informera kunden om prisférindringar minst trettio (30) dagar i férvig. Dessutom har
Byggbilen ritt att utfora prisjusteringar orsakade av 6kade kostnader som inte varit méjliga
att forutse. Sadana kostnader kan omfatta skatter, 6kade brinslepriser eller forindringar i
valutakurser. Samtliga extra avgifter som belastar Byggbilen for utférande av tjinsten,
sasom broavgifter, firjetilligg, tringselavgifter eller andra typer av myndighetsavgifter
faktureras efter det faktiska beloppet vid var tid samt f6r administration.

Byggbilen har dven ritt att utfra prisjusteringar gillande den fasta manadsavgiften i de fall
kunden faller in i annat steg i Byggbilens kostnadsstege. Denna justering far faktureras
retroaktivt. Vilket steg pa kostnadsstegen som giller f6r kunden avgors den 1:a varje manad.
Det dligger kunden att tillse att Byggbilen har uppdaterade uppgifter avseende vad som styr
den fasta minadsavgiften.

UPPSAGNING AV AVTALET

Om inte annat har avtalats 16per avtalet pa tre eller tolv méanader. Om avtalet inte sigs upp
innan avtalets upphérande forlings avtalet automatiskt med samma antal manader som
parterna ursprungligen avtalat om, det vill sdga tre eller tolv manader. Avtalet ska sigas upp
skriftligen for att upphora att gilla. Om Anvindaren siger upp avtalet, far uppsigningen
ske tidigast till det manadsskifte som intraffar nirmast efter tre manader fran uppsigningen.

FORTIDA UPPHORANDE

Byggbilen har ritt att siga upp avtalet med omedelbar verkan om ndgon av féljande
omstindigheter enligt Byggbilens bedémning foreligger:
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(1) Om det finns skalig anledning att anta att Anvindaren inte kommer att fullgéra sina
torpliktelser enligt villkoren, eller

(2) Om Anvindaren har instillt betalningar, forsatts i konkurs eller foretagsrekonstruktion,
inlett ackordsférhandlingar eller tritt i likvidation.

(3) Om Anvindaren vid kreditkontroll inte bedéms kreditvirdig och inte forskott eller
sikerhet Gverenskoms.

I den man kunden dr i dréjsmal med betalning avseende tva fasta méinadsavgifter har

Byggbilen ritt att avsluta avtalet och kriva full betalning.

Vid foértida upphérande har Byggbilen ritt att erhalla omedelbar betalning f6r utestiende
manadsavgifter f6r innevarande avtalsperiod.

19. FORCE MAJEURE

Om Byggbilen inte kan utfora en tjanst enligt avtalet och det beror pa omstindigheter
utanfér Byggbilens kontroll, som inte kunnat foérutses eller rimligen kunnat Gvervinnas,
betraktas denna omstindighet som ett giltigt skil for Byggbilen att utféra de berérda
leveranserna vid en senare tidpunkt eller stilla in helt, utan pafdljd eller annan ersittning
till nagondera parten. Sidana omstindigheter innefattar, men ar inte begransade till, strejk,
krig, naturkatastrof, nationellt undantagstillstaind, beslut av regeringar eller myndigheter
eller liknande handlingar, kraftiga prisforindringar pa marknaden, avbrott i tele- och
datakommunikation, stor allmin trafikpaverkan, avstingda vigar eller andra transportnit.
Om Byggbilen pa grund av dessa omstindigheter eller handlingar inte kan fullgéra sina
avtalsenliga forpliktelser under en period av mer dn sex (6) manader, ir Byggbilen inte
lingre bundet av sina skyldigheter enligt avtalet och har ingen ersittningsskyldighet till
kunden. Byggbilen ska informera kunden skriftligt om detta.

20.BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Byggbilen dr personuppgiftsansvarig for personuppgifter som limnas eller inhdmtas till
Byggbilen och behandlas av Byggbilen for fullgérande av ingangna avtal och skyldigheter
enligt forfattning. For att kunna utféra den tjinst som Anvindaren bestiller av Bygebilen
behover Byggbilen behandla personuppgifter. Personuppgifterna anvinds for att kunna
férmedla forsindelser men dven for att vid behov kunna kommunicera med Anvindaren
och mottagare. Byggbilen behandlar personuppgifter for att fullgbra sina dtaganden.

Information som  Byggbilen samlar in inkluderar namn, personnummer,
organisationsnummer, telefonnummer, e-post, leveransadress. Nir det foreligger
signaturkrav ~ fran  avsindaren lagrar  Byggbilen  signaturen. Byggbilen ir
personuppgiftsansvarig och férbinder sig att folja tillimplig lagstiftning om dataskydd vid
behandlingen av dessa personuppgifter. Om Anvindaren vill korrigera, ligga till eller tas
bort fran registret, vanligen kontakta Byggbilen.
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21. OVRIGT

Om néagon bestimmelse i dessa allmidnna villkor forklaras eller anses vara verkningslos,
ogiltig eller inte verkstillbar i sin helhet eller delvis, fortsitter de aterstaiende
bestimmelserna att gilla i full utstrickning.

Den senaste versionen av Byggbilens allminna villkor dr alltid den som giller och finns
normalt tillginglic i Appen. Byggbilen atar sig att informera avsindaren om storre
torindringar av villkoren minst trettio (30) dagar i forvag.

22. TILLAMPNING SAMT TVISTELOSNING

Dessa allminna villkor tillimpas om inte annat féljer av det individuella avtalet mellan
Byggbilen och kunden. For det fall varken det individuella avtalet eller dessa allminna
villkor ar tillimpliga tillimpas NSAB 2015 savitt det ér tillimpligt avseende tjansten.

Eventuella tvister som uppstir pa grund av eller i anslutning till tjainsten och till vad som
ar avtalat mellan parterna ska avgoras i Norrkopings tingsritt och regleras av svensk ritt. I
torsta hand ska emellertid parterna férsdka uppnéd enighet 1 tvistefrdga genom dialog.
Ostridiga betalningskrav dger dock Byggbilen ritt att driva in genom summarisk process.



